ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
von Unternehmensberatung Martina Eggenfellner Inhaberin: Mag. Martina Eggenfellner, im
Folgenden kurz UBME genannt.

Geltung

Vertragsgrundlagen. UBME schlie3t Vertrage und erbringt Leistungen ausschlieRlich auf der
Grundlage der von UBME erstellten schriftlichen Angebote, sowie der jeweils giiltigen Fassung
etwaiger in das Angebot einbezogener Beschreibungen von Leistungen (z.B. individuelle
Unterlagen oder allgemeine  Folder), Preislisten sowie dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.

Die Beschreibungen von Leistungen, Preislisten und Allgemeinen Geschaftsbedingungen
gelten, soweit diese nicht blo projektspezifisch sind (z.B. individuelle Unterlagen) fir alle
Rechtsbeziehungen zwischen UBME und dem Auftraggeber und liegen sohin ab dem ersten
Vertragsabschluss automatisch allen weiteren Vertragsabschliissen zwischen UBME und dem
jeweiligen Auftraggeber in der jeweils aktuellsten Fassung zugrunde, auch wenn auf diese
Preislisten, Produktbeschreibungen und Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht mehr
ausdriicklich Bezug genommen wird.

Zukiinftige Anderungen. Anderungen der Beschreibungen von Leistungen, Preislisten und
Allgemeinen Geschiaftsbedingungen von UBME werden dem Auftraggeber schriftlich
bekanntgegeben und gelten als vereinbart, wenn der Auftraggeber nicht binnen zwei Wochen
widerspricht.

Ab Giiltigkeit der neuen Vereinbarung gelten die Anderungen der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen auch fiir alle anderen noch laufenden Vertrage.
Zusatzvereinbarungen. Alle Formen von Zusatzvereinbarungen, sowohl vor Vertragsabschluss
als auch wahrend der Vertragslaufzeit bediirfen zu ihrer Giltigkeit der Schriftform. Das gilt auch
fir das Abweichen vom Schriftformerfordernis.

Vertragsbestandteile von Seiten des Auftraggebers. Von Seiten des Auftraggebers kommende
Vorgaben betreffend den Leistungsinhalt werden selbst bei Kenntnis von UBME nur dann
Vertragsbestandteil, wenn diese von UBME in das Angebot integriert oder von UBME zum
Beispiel durch Verweise auf diese Vorgaben sonst ausdriicklich akzeptiert werden.

Von Seiten des Auftraggebers kommende rechtsgestaltende Elemente, wie Allgemeine
Geschaftsbedingungen oder Vertragsklauseln, werden selbst bei Kenntnis von UBME nur dann
wirksam, wenn diese von UBME mit einem diese Rechtstexte ausdriicklich umfassenden
Zusatzvermerk (wie z.B. ,AGB akzeptiert”) angenommen werden. Ansonsten widerspricht
UBME der Einbeziechung von rechtsgestaltenden Elementen, wie Allgemeine
Geschéaftsbedingungen oder Vertragsklauseln, des Auftraggebers ausdriicklich.

Die bloBe Annahme von Vorgaben betreffend den Leistungsinhalt des Auftraggebers durch
UBME bewirkt daher keine Annahme von Rechtstexten des Auftraggebers, selbst wenn diese
Vorgaben rechtsgestaltende Elemente beinhalten (wie z.B. ,Es gelten unsere AGB.").
Vorgehen bei Widerspriichen. Fiir den Fall von Widerspriichen zwischen dem Angebot,
etwaigen Beschreibungen von Leistungen (projektspezifische Unterlagen, allgemeine
Unterlagen), etwaigen Preislisten und den Allgemeinen Geschaftsbedingungen von UBME
gelten diese in der genannten Reihenfolge. Die individuelleren Bestandteile andern daher die
generelleren Bestandteile des Vertrages automatisch ab.

Fir den Fall von Widerspriichen zwischen Vertragselementen von UBME und von
Vertragselementen des Auftraggebers gehen alle Vertragselemente von UBME vor.
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Vorgehen bei Unwirksamkeit. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder
undurchfihrbar sein, so ist die unwirksame Bestimmung durch eine wirksame Bestimmung, die
dem wirtschaftlichen Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt, zu
ersetzen.

Vertragsabschluss

Angebot durch UBME. Angebote von UBME an den Auftraggeber, z.B.: in Form eines
individuellen Angebots an den Auftraggeber oder eines nicht individualisierten Angebots wie
eines Bestellscheins, Katalogs oder Webshops, sind ausnahmslos freibleibend und
unverbindlich.

Angebot durch den Auftraggeber. Erteilt der Auftraggeber aufgrund eines Angebots oder auch
unaufgefordert, also ohne vorhergehendes Angebot von UBME, also z.B. bei Zusatzauftragen
in laufenden Geschaftsbeziehungen, einen Auftrag, so ist der Auftraggeber an diesen zwei
Wochen ab dessen Zugang bei UBME gebunden.

Annahme durch UBME. Der Vertrag kommt daher immer erst durch die Annahme des Auftrags
durch UBME zustande.

Die Annahme hat grundsatzlich durch Auftragsbestatigung, zu erfolgen, es sei denn, dass UBME
z.B. durch fiir den Auftraggeber ersichtliches Tatigwerden aufgrund des Auftrages zu erkennen
gibt, dass UBME den Auftrag annimmt.

Eine bloRe Bestatigung des Zugangs des Auftrages stellt noch keine Auftragsannahme dar.
Zugang. Wenn zur Angebotslegung und zur Annahme elektronische Kommunikationsmittel
oder ein elektronisches Auftragsverwaltungssystem verwendet wird, zu welchem beide
Parteien Zugang haben, gelten Erklarungen, welche an Werktagen, d. h. Montag bis Freitag,
ausgenommen Osterreichische Feiertage, zwischen 8:00 bis 16:00 Uhr abgegeben werden, als
am selben Tag, Erklarungen, welche auBerhalb dieser Zeiten abgegeben werden, als am
nachsten Werktag um 8:00 Uhr zugegangen.

Informationen fiir Vertragsabschliisse. Die in § 9 Abs 1 Z 1-4 ECG normierten
Informationspflichten von UBME werden abbedungen.

Leistungsumfang, Auftragsabwicklung und Mitwirkungspflichten des Auftraggebers
Erfiillungsort. Erfillungsort ist der Sitz von UBME.

Leistungsumfang. Der Umfang der zu erbringenden Leistungen ergibt sich aus der sich aus allen
Vertragsbestandteilen ergebenden schriftlichen Leistungsbeschreibung von UBME.

Nicht in das Angebot einbezogene Informationen aus anderen Quellen (z.B.
Prisentationsunterlagen, Websites oder Kataloge) sind nicht Bestandteil der
Leistungsbeschreibung.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Leistungsbeschreibung auf Ubereinstimmung mit seinen
Anforderungen zu Uberpriifen. Nach Erteilung des Auftrags sind Anderungen der
Leistungsbeschreibung nur einvernehmlich méglich und kénnen insbesondere zur Anderung
von Preisen, Fristen und Terminen fiihren.

Agiles Projektmanagement. Im Fall der Auftragsausfiihrung in agiler Form werden, sofern nicht
bereits im Angebot enthalten, die Methode der agilen Zusammenarbeit sowie jedenfalls die zu
erbringenden Detailleistungen im Rahmen der Projektdurchfiihrung einvernehmlich festgelegt.
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Fachgerechte Leistung. Soweit die schriftliche Leistungsbeschreibung nichts anderes vorsieht,
schuldet UBME eine fachgerechte Ausfiihrung nach MaBgabe des Zeitpunktes der
Angebotslegung. Innerhalb des Rahmens der schriftlichen Leistungsbeschreibung hat UBME
bei der Ausflihrung der Leistungen Gestaltungsfreiheit, soweit mehrere fachgerechte
Moglichkeiten zur Ausfiihrung bestehen.

Austauschbare Leistungen. Soweit dies mit den Zielen des Auftrages im Einklang steht, ist
UBME berechtigt, von der Leistungsbeschreibung abzuweichen und Leistungen durch andere
gleichwertige Leistungen zu ersetzen.

Fremdleistungen. UBME ist berechtigt, die Leistungen selbst auszufiihren, oder sich bei der
Erbringung der Leistungen sachkundiger Dritter zu bedienen (Fremdleistung).

Vereinbarte Fremdleistungen. Wenn die Leistungen von UBME vereinbarungsgemal auf
konkret festgelegten Leistungen, Komponenten oder Rechten Dritter aufbauen, dann stellen
diese Leistungen, Komponenten oder Rechte eine vereinbarte Fremdleistung dar.

In diesem Fall besteht die vertragliche Verpflichtung von UBME ausschlieBlich in der
fachgerechten Beauftragung, Koordinierung und Bearbeitung, nicht jedoch in der
fachgerechten Ausfihrung der vereinbarten Fremdleistungen.

Teilbare Leistungen. Bei teilbaren Leistungen ist UBME berechtigt, Teillieferungen
vorzunehmen.

Termine und Fristen. Von UBME angegebene Termine oder Fristen sind unverbindlich, soweit
diese nicht ausdriicklich als verbindlich gekennzeichnet sind.

Vertragslaufzeit. Vertrage auf unbestimmte Zeit sind unter Einhaltung einer etwaigen
Mindestlaufzeit und unter Einhaltung einer Frist von 3 Monaten zum Kalenderhalbjahr kiindbar.
Unvorhersehbare oder unabwendbare Ereignisse. Unvorhersehbare oder unabwendbare
Ereignisse - insbesondere Siumigkeit des Auftraggebers bei der Erflillung seiner
Verpflichtungen sowie fir UBME unvorhersehbare und unabwendbare Verzégerungen bei
UBME oder den Auftragnehmern von UBME - verlangern Fristen bzw. verschieben Termine
um die Dauer des unvorhersehbaren und unabwendbaren Ereignisses zuzliglich der Dauer der
in einem solchen Fall notwendigen organisatorischen MafRRnahmen. Davon hat UBME den
Auftraggeber schriftlich in Kenntnis zu setzen.

Mitwirkungspflichten des Auftraggebers. Der Auftraggeber hat UBME unverziiglich, ohne
Aufforderung und in weiterverarbeitbarer Form alle Informationen schriftlich mitzuteilen und
alle Leistungen beizustellen, die fir die Erbringung der Leistungen durch UBME erforderlich
sind.

Dazu zahlen insbesondere die Bereitstellung eines Ansprechpartners zur Vertragsabwicklung,
die Beistellung von Unterlagen, Materialien und Einrichtungen, die Abstimmung bei
Auftragsdetails und die Abnahme (Freigabe) von Teilleistungen und Leistungen.

Wenn die Notwendigkeit der Bereitstellung von Informationen oder Leistungen durch den
Auftraggeber erst wahrend der Erbringung der Leistungen durch UBME bekannt wird, hat der
Auftraggeber diese unverziiglich nachzureichen.

Der Auftraggeber hat die von ihm beigestellten Informationen und Leistungen selbst auf deren
Tauglichkeit, Richtigkeit und RechtmaBigkeit zu prifen.

Der Auftraggeber haftet fiir samtliche Schaden, die durch mangelhafte, verspatete oder
unterlassene Mitwirkung des Auftraggebers entstehen, und insbesondere auch fiir den UBME
dadurch entstehenden Mehraufwand. Sofern UBME aufgrund mangelhafter, verspateter oder
unterlassener Mitwirkung des Auftraggebers die Leistungen nicht vereinbarungsgemaf
ausfihren kann, ist UBME unbeschadet anderer Rechte auch berechtigt, die Ausfihrung der
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Leistung zu unterbrechen, andere Leistungen fir andere Auftraggeber einzuschieben und erst
nach Abschluss dieser Leistungen die Ausfiihrung der Leistungen fiir den Auftraggeber, soweit
dieser seine Mitwirkungspflichten bis dahin erfiillt hat, fortzusetzen, wodurch sich alle Termine
und Fristen verschieben.

Wird UBME von Dritten wegen einer Rechtsverletzung im Zusammenhang mit vom
Auftraggeber beigestellten Informationen oder Leistungen in Anspruch genommen, so hat der
Auftraggeber UBME zudem schad- und klaglos zu halten und bei der Abwehr von allfalligen
Anspriichen Dritter zu unterstitzen.

Umfang der Priifpflichten von UBME. UBME hat die Leistungen so auszufiihren, dass die von
UBME erbrachten Leistungen nicht an sich rechtswidrig sind (z.B. Verwendung eines
urheberrechtlich geschiitzten Werks ohne Zustimmung des Urhebers).

UBME trifft jedoch keine Verpflichtung zur rechtlichen Priifung der durch UBME erstellten
Leistungen auf eine etwaige Verletzung von Rechten Dritter oder auf eventuelle
Rechtsverletzungen, die durch die vom Auftraggeber geplante Art der Verwendung (z.B. der
Verwendung einer Grafik als Logo) entstehen.

Umfang der Priifpflichten des Auftraggebers. Der Auftraggeber hat die rechtlichen Prifungen
dahingehend, dass die Leistungen von UBME rechtlich alle Anforderungen des Auftraggebers
erflllen, insbesondere in verwaltungs-, straf-, wettbewerbs-, marken-, kennzeichen-,
musterschutz-, urheber-, personlichkeits- und datenschutzrechtlicher Hinsicht selbst
vorzunehmen oder durch einen entsprechend ausgebildeten Rechtsexperten vornehmen zu
lassen.

Rechte an den Leistungen. Grundsatzlich stehen alle Rechte an den vereinbarten Leistungen
UBME bzw. den Lizenzgebern von UBME zu. Der Auftraggeber erhalt das Recht, die Leistungen
nach vollstandiger Bezahlung des vereinbarten Entgeltes im mit UBME vereinbarten bzw. von
den Lizenzgebern vordefinierten Umfang zu nutzen.

Fir den Fall, dass der Umfang nicht vereinbart wurde, umfasst dieser die nicht exklusive, kein
Recht zur Sublizenzierung oder Weitergabe an Dritte (bzw. verbundene Unternehmen)
beinhaltende Nutzung zum eigenen Gebrauch im Unternehmen des Auftraggebers, wobei das
Recht zur Bearbeitung auf das gesetzlich unverzichtbare Minimum eingeschrankt ist.

Der Auftraggeber ist in Kenntnis, dass die Leistungen von UBME oft auf Werken oder
Leistungen Dritter mit unterschiedlichsten Lizenzbedingungen aufbauen. Der Auftraggeber hat
diese Lizenzbedingungen von Leistungen oder Werken Dritter, welche Bestandteil der
Leistungen oder Werke von UBME sind, einzuhalten.

Recht auf das Endprodukt. Der Auftraggeber hat nur ein Recht auf die Nutzung der Leistung in
der vereinbarten Form als Endprodukt, nicht jedoch auf den Erhalt der zur Erstellung der
Leistungen notwendigen Grundlagen, Arbeitsbehelfe, Zwischenergebnisse etc. Soweit dies
nicht vereinbart wurde, hat UBME auch keine Verpflichtung, diese Grundlagen, Arbeitsbehelfe,
Zwischenergebnisse usw. nach Abschluss der Arbeiten aufzubewahren.
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Kontrollrecht. UBME ist berechtigt, die Einhaltung der Nutzungsbestimmungen durch
personliche Kontrollen sowie technische MaBnahmen zu kontrollieren.

Eine personliche Kontrolle durch UBME ist ohne Vorankiindigung zulassig. Der Auftraggeber
hat UBME dazu nach Wahl des Auftraggebers entweder Zugriff auf die in Frage kommenden
Systeme zu geben oder UBME entsprechend dessen Vorgaben die Einhaltung der
Lizenzbedingungen zu demonstrieren.

Eine Kontrolle durch technische MaBnahmen ist laufend zuldssig. Dabei ist UBME berechtigt,
die zur Kontrolle der Einhaltung der Lizenz notwendigen Daten, wie z. B. Geratedaten,
Usernamen oder Logindaten an ein Uberwachungssystem von UBME zu tibermitteln.

UBME ist in jedem Fall zur strengsten Verschwiegenheit verpflichtet. UBME ist nicht
berechtigt, die Daten zu anderen Zwecken zu verwenden, und verpflichtet, die Daten
unmittelbar nach der Lizenzkontrolle, spatestens jedoch nach einer Woche, zu l6schen
Referenz. UBME ist berechtigt, auf allen von UBME fiir den Auftraggeber erstellten Leistungen
auf UBME und allenfalls auf einen anderen Urheber hinzuweisen und vorbehaltlich des
jederzeit moglichen, schriftlichen Widerrufs im Rahmen der eigenen Werbemittel von UBME
Daten wie Namen und Logo des Auftraggebers, Projektbeschreibung, Projektabbildungen und
Ahnliches als Referenz bzw. als Hinweis auf die Geschaftsbeziehung mit dem Auftraggeber zu
verwenden, ohne dass dem Auftraggeber dafiir ein Entgelt zustehen wiirde.

Besondere Leistungsarten

Inhalte wie z.B. Texte, Fotos & Grafiken. Soweit die Leistungen von UBME die Anfertigung von
Inhalten wie z.B. Texten, Fotos und Grafiken beinhaltet, gilt das Angebot jeweils nur fiir einen
Entwurf sowie flir geringfligige Abanderungen. Sollte der Entwurf trotz fachgerechter und
auftragsgemaler Ausfiihrung den Geschmack des Auftraggebers nicht treffen, ist die Erstellung
weiterer Entwiirfe kostenpflichtig.

Domainregistrierung. Soweit die Leistungen von UBME die Registrierung von Domains im
Namen des Auftraggebers beinhalten, erfolgt diese jeweils unter den Bedingungen des
jeweiligen Providers / Registrars. UBME schuldet bei der Registrierung von Domains fiir den
Auftraggeber lediglich ein entsprechendes Bemiihen um die Registrierung, aber keinen Erfolg,
da dieser von zahlreichen, durch UBME nicht beeinflussbaren, Faktoren abhangt.

Hosting. Soweit die Leistungen von UBME das Hosting von Programmen oder Daten
beinhalten, schuldet UBME eine Verfligbarkeit von 99 % bezogen auf das Vertragsjahr.

Bei der Berechnung der Verfiigbarkeit wird die Nichtverfligbarkeit aufgrund angekiindigter
Wartungsarbeiten sowie aufgrund von Umstanden, welche von UBME nicht beeinflussbar sind,
nicht bericksichtigt.

Suchmaschinenoptimierung. Soweit die Leistungen von UBME MalBnahmen aus dem Bereich
der Suchmaschinenoptimierung beinhalten, schuldet UBME lediglich eine fachgerechte, zum
Erreichen der vereinbarten Ziele geeignete Ausfiihrung, haftet jedoch nicht fiir das Erreichen
bestimmter Ziele.

Service- und Wartung. Soweit keine Service- und Wartungsleistungen oder &hnliches
vereinbart wurden, werden diese auch nicht geschuldet. Soweit die Leistungen von UBME
Service- und Wartungsleistungen beinhalten, schuldet UBME keine bestimmte Reaktionszeit,
sofern nicht im Einzelnen bestimmte Reaktionszeiten vereinbart sind.
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Datensicherung. Der Auftraggeber ist fiir die Sicherung und Sicherheit seiner Daten,
insbesondere auch vor Installationsarbeiten, Wartungsarbeiten oder sonstigen Arbeiten durch
UBME, verantwortlich.

Einbindung bzw. Nutzung fremder Komponenten und Services. Soweit die Leistungen von
UBME die Einbindung bzw. Nutzung von Komponenten, Services, Plattformen oder dhnlichen
Angeboten Dritter beinhaltet, schuldet UBME nur die Ausfiihrung im Umfang zum Zeitpunkt
der Angebotslegung. Alle spiteren Anderungen sind nicht Teil des vereinbarten
Leistungsumfanges, sondern werden getrennt angeboten, beauftragt und verrechnet.

Zudem schuldet UBME lediglich eine fachgerechte, zum Erreichen der vereinbarten Ziele
geeignete Ausfiihrung, haftet jedoch nicht fiir das Erreichen bestimmter Ziele, da zahlreiche
Plattformen oft willkiirliche Anderungen bzw. Einschrankungen der Nutzungsmoglichkeiten
vornehmen.

Cross-Browser-Kompatibilitdt. Soweit die Leistungen von UBME die Erstellung von
Webanwendungen beinhaltet, wird, soweit dies aufgrund der verwendeten Technik moglich
ist, eine Kompatibilitdt mit jenen Webbrowserversionen angestrebt, welche zum Zeitpunkt des
Beginns der Auftragsausfiihrung einen Marktanteil von mindestens 5% aufweisen.

Open Source. Soweit die Leistungen von UBME auf Open Source Lizenzen aufbauen, welche
zwingend voraussetzen, dass darauf aufbauende Werke ebenfalls Open Source sind, ist UBME
berechtigt, die flir den Auftraggeber erstellten Werke ohne Riickfrage als Open Source zu
veroffentlichen.

Druck. Soweit die Leistungen von UBME die Erstellung von Druckwerken beinhalten, hat der
Auftraggeber Druckdaten zu liefern, die den Anforderungen von UBME entsprechen. Der
Auftraggeber hat technisch bedingte und brancheniibliche Abweichungen bei der Farbe und
dem Material zu akzeptieren, soweit keine exakten Vorgaben vereinbart wurden. Im Fall der
Vereinbarung exakter Vorgaben sind die fir die Erreichung dieser Vorgaben notwendigen
Mehrkosten vom Auftraggeber zu ersetzen.

Mehr- und Minderlieferungen sind bei einfachsten Arbeiten bis zu 5 %, bei schwierigeren
Arbeiten bis zu 10 % gestattet und werden anteilig unter Zugrundelegung des Fortdruckes zu
verrechnet. Bei beigestelltem Material werden die Toleranzsitze der Zulieferindustrie
zusatzlich berticksichtigt. Fiir die Rechtschreibung in deutscher Sprache ist die letzte Ausgabe
des Duden (,neue Rechtschreibung”) maf3gebend.

Korrekturabziige werden dem Auftraggeber nur nach Vereinbarung vorgelegt. UBME ist jedoch
berechtigt, auch ohne Vereinbarung Korrekturabziige vorzulegen.

Geheimhaltung & Abwerbeverbot

Treuepflichten. Die Vertragspartner sind verpflichtet, das Ansehen des jeweils anderen
Vertragspartners zu fordern und insbesondere gegeniiber Dritten keine Kritik an dem jeweils
anderen Vertragspartner zu Uiben. Diese Verpflichtung gilt immerwahrend (ber ein etwaiges
Vertragsende hinaus.
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Geschiaftsgeheimnisse. Ein Geschaftsgeheimnis ist eine Information, die

- geheim ist, weil sie weder in ihrer Gesamtheit noch in der genauen Anordnung und
Zusammensetzung ihrer Bestandteile den Personen in den Kreisen, die (iblicherweise mit dieser
Art von Informationen zu tun haben, allgemein bekannt noch ohne weiteres zuganglich ist,

- von kommerziellem Wert ist, weil sie geheim ist, und

- Gegenstand von den Umstinden entsprechenden angemessenen
Geheimhaltungsmaf3nahmen durch die Person ist, welche die rechtmaRige Verfligungsgewalt
Uber diese Informationen auslibt.

Als Geschaftsgeheimnis gelten insbesondere die von UBME verfolgten Geschiftsideen und
Geschéftsstrategien und deren Umsetzung, die Details der zwischen den Vertragsparteien
abgeschlossenen Vertrage und deren Vertragsgegenstiande, bei Software insbesondere deren
Architektur, Sourcecode, Entwickler- und Administrationsdokumentation sowie alle anderen
Daten, aus denen sich die Funktion der Software oder relevanter Teile der Software ergibt, und
sicherheitsrelevante Daten.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, die Geheimhaltung der Geschaftsgeheimnisse durch
technische und organisatorische MaBnahmen sicherzustellen und zu verhindern, dass diese
Geschaftsgeheimnisse unbefugt erworben, genutzt oder offengelegt werden.

Eine Nutzung durch den Auftraggeber ist nur soweit zulassig, wie dies vereinbart ist.

Bei einem Verstol3 gegen diese Verpflichtungen hat der Auftraggeber eine Konventionalstrafe
in der H6he von EUR 50.000,00 zu bezahlen.

Abwerbeverbot. Der Auftraggeber verpflichtet sich, keine Mitarbeiter oder Lieferanten von
UBME abzuwerben. Diese Verpflichtung gilt drei Jahre tiber ein etwaiges Vertragsende hinaus.
Bei einem Verstol3 gegen diese Verpflichtungen hat der Auftraggeber eine Konventionalstrafe
in der HOohe des Bruttojahresgehaltes des abgeworbenen Mitarbeiters bzw. des
Bruttojahresumsatzes des abgeworbenen Lieferanten zu bezahlen.

Entgelt

Preise. Alle Preise verstehen sich ab Geschéaftssitz bzw. -stelle von UBME in Euro zzgl.
Umsatzsteuer in der gesetzlichen Hohe.

Kostenvoranschlage. Im Fall der Erteilung eines Kostenvoranschlages ist dieser unverbindlich.
Ein Kostenvoranschlag liegt vor, wenn die Einschatzung des voraussichtlichen Aufwandes als
Kostenvoranschlag bezeichnet wird.

Wenn nach der Erteilung eines unverbindlichen Kostenvoranschlages abzusehen ist, dass die
tatsidchlichen Kosten die schriftlich veranschlagten Kosten um mehr als 15 % Ubersteigen, hat
UBME den Auftraggeber auf die hoheren Kosten schriftlich hinzuweisen. Die
Kostenlberschreitung gilt als vom Auftraggeber genehmigt, wenn der Auftraggeber nicht
binnen einer Woche nach diesem Hinweis schriftlich widerspricht und gleichzeitig mit dem
Widerspruch schriftlich eine kostenglinstigere Alternative bekannt gibt. Im Fall einer
Kostenliberschreitung bis 15 % ist kein gesonderter Hinweis erforderlich. Diese
Kostenliberschreitung gilt vom Auftraggeber von vornherein als genehmigt.

Abrechnung nach Pauschale. Im Fall der Abrechnung in Form einer Pauschale deckt diese alle
Leistungen ab, die zur Ausfiihrung der vereinbarten Leistungen notwendig sind. Ausgenommen
sind die Kosten unvorhersehbarer Ereignisse, Mehrkosten durch nicht vertragsgemaBe
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Mitwirkung des Auftraggebers sowie Mehrkosten aufgrund von versteckten Mangeln in
beigestellten Leistungen.

Abrechnung nach Aufwand. Im Fall der Abrechnung nach Aufwand erfolgt eine Abrechnung
nach tatsichlichem Aufwand. Eine Abrechnung nach Aufwand liegt vor, wenn der
voraussichtliche Aufwand als circa, voraussichtlich oder geschatzt angegeben wird.
Stundenpool. Soweit ein Stundenpool fiir einen bestimmten Zeitraum vereinbart wird, dient
dies der Sicherung einer Mindestverfligbarkeit von UBME fiir den Auftraggeber im jeweiligen
Zeitraum.

Im Fall von nicht verbrauchten Stunden sind diese Stunden daher nicht auf Folgezeitraume
Uibertragbar, sondern verfallen, ohne dass dies einen Anspruch auf Preisminderung auslésen
wirde.

Im Fall des Nichtausreichens des Stundenkontingents hat UBME dies dem Auftraggeber
frihestmoglich mitzuteilen. Eine Uberschreitung des Stundenkontingents ist nur mit
Zustimmung des Auftraggebers zulissig, auBer die Uberschreitung ist zur Vornahme
unaufschiebbarer MaBnahmen zur Abwehr von Schiaden des Auftraggebers notwendig und die
rechtszeitige Einholung der Zustimmung des Auftraggebers ist nicht moglich.
Zusatzleistungen. Alle Leistungen von UBME, die nicht ausdriicklich durch das vereinbarte
Honorar abgegolten sind, wie insbesondere spater vereinbarte Zusatzleistungen, werden
gesondert entlohnt.

Abrechnungsmodus. Der Auftraggeber hat 50% des vereinbarten Entgelts bei
Auftragserteilung, die restlichen 50 % bei Fertigstellung, spatestens aber drei Monate nach der
Annahme des Angebots, zu bezahlen.

Bei unbefristeten Vertragsverhaltnissen ist das vereinbarte Entgelt quartalsweise im Vorhinein
zu bezahlen.

Bei Schulungen ist das vereinbarte Entgelt spatestens bis 14 Tage vor dem Schulungstermin
oder je nach vereinbarter Zahlungsfrist zu bezahlen.

Teilleistungen. Darliber hinaus ist UBME berechtigt, Teilleistungen zu verrechnen. Als
Teilleistungen gelten jedenfalls die einzelnen Positionen der Leistungsbeschreibung sowie bei
agilem Projektmanagement die im Rahmen der einzelnen Sprints erbrachten Leistungen.
Kostenvorschuss. Zudem ist UBME berechtigt, bei Neukunden, im Fall der Durchrechnung
vereinbarter Fremdleistungen und im Fall des Anscheins wirtschaftlicher Probleme, im Fall
eines Zahlungsverzuges in der Vergangenheit und im Fall des Anscheins der
Zahlungsunwilligkeit des Auftraggebers, vorab Kostenvorschiisse zur Deckung des eigenen
Aufwandes in der vollen H6he der als nachstes zu erbringenden Teilleistungen zu verlangen.
Preisanpassung. Bei Vertragen auf unbestimmte Zeit sowie bei Vertragen mit automatischer
Verlangerung der Vertragsdauer ist UBME berechtigt, jahrlich eine angemessene
Preisanpassung unter Beriicksichtigung des Verbraucherpreisindexes vorzunehmen.

Auch sonst ist UBME berechtigt, nach Vertragsabschluss eine angemessene Preisanpassung
vorzunehmen, wenn sich die Kosten Leistungen der Leistungen um mehr als 3 % erhéhen, ohne
dass dies von UBME beeinflussbar ist. Die Kostenerhéhung ist von UBME nachzuweisen, die
fehlende Moglichkeit der Beeinflussung glaubhaft zu machen.

Ungerechtfertigter Riicktritt. Fir den Fall, dass der Auftraggeber von seinem Auftrag ohne
krass grob fahrlassiges oder vorsatzliches Verschulden von UBME ganz oder teilweise
zuricktritt, geblihrt UBME trotzdem das vereinbarte Honorar. UBME muss sich in diesem Fall
lediglich Ersparnisse aus noch nicht getatigten Zukdufen anrechnen lassen. Dasselbe gilt, wenn
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UBME aus einem in der Sphare des Auftraggebers liegenden wichtigen Grund vom Vertrag
zurlicktritt.

Zahlung

Falligkeit Die Rechnungen von UBME sind ohne jeden Abzug ab Rechnungsdatum fallig. Die
Leistungserbringung erfolgt grundsatzlich erst nach vollstandiger Bezahlung.

Zahlbarkeit. Die Rechnungen von UBME sind binnen 10 Tagen ab Erhalt der Rechnung zu
bezahlen.

Zahlbarkeit bei Online-Geschaften. Bei Online-Geschéaften sind die Rechnungen von UBME
mit der Auftragserteilung zu bezahlen.

Uberweisung. Grundsitzlich hat die Zahlung durch Uberweisung auf das Bankkonto zu
erfolgen. Eine Barzahlung ist ausgeschlossen.

Lastschrift. Zusatzlich ist eine Bezahlung im SEPA-Firmenlastschriftverfahren moglich. Im Fall
der Unterfertigung eines SEPA-Lastschriftmandats ist UBME berechtigt, den Rechnungsbetrag
7 Tage nach Versand der Rechnung vom Konto des Auftraggebers einzuziehen.

Sonstige Zahlungsarten. Der Auftraggeber ist weiters berechtigt, alle anderen von UBME
angebotenen Zahlungsmittel zu nutzen. Die Belastung erfolgt dabei im Augenblick der
Bezahlung durch den Auftraggeber.

Vereinbarte Fremdleistungen. UBME ist berechtigt, die Fremdleistung nach eigener Wahl
sowohl im eigenen Namen oder im Namen des Auftraggebers als auch auf eigene Rechnung
oder auf Rechnung des Auftraggebers zu beauftragen.

Sofern UBME den Vertrag im eigenen Namen und bzw. oder auf eigene Rechnung schlief3t,
erfolgt dies ausschlieBlich im Interesse des Auftraggebers zwecks vereinfachter Vertrags- und
Zahlungsabwicklung.

Verbot der Aufrechnung und der Zuriickbehaltung. Der Auftraggeber ist selbst bei konnexen
Forderungen nicht berechtigt, die eigenen Forderungen gegen Forderungen von UBME
aufzurechnen, auBBer die Forderung des Auftraggebers wurde von UBME schriftlich anerkannt
oder gerichtlich festgestellt. Ein Zurlickbehaltungsrecht zugunsten des Auftraggebers ist
ausgeschlossen.

Ratenzahlung. Soweit UBME und der Auftraggeber eine Ratenzahlungsvereinbarung
abschlie8en, gilt Terminsverlust im Fall der nicht fristgerechten Bezahlung auch nur einer Rate
als vereinbart.

Zahlungsverzug. Fiir den Fall verspateter Zahlung sind die zwischen Unternehmern giiltigen
gesetzlichen Zinsen, zumindest jedoch 9 % per anno zu bezahlen. Der Auftraggeber hat alle mit
der Eintreibung der Forderung verbundenen Kosten und Aufwinde, wie insbesondere
Inkassospesen oder sonstige flir eine zweckentsprechende Rechtsverfolgung notwendigen
Kosten, zu tragen.

Fortgesetzter Zahlungsverzug. Nach erfolgloser Mahnung des Auftraggebers unter Setzung
einer zumindest 7-tagigen Nachfrist ist UBME berechtigt, samtliche, auch im Rahmen von
anderen mit dem Auftraggeber abgeschlossenen Vertragen bereits erbrachte Leistungen und
Teilleistungen sofort abrechnen und fallig zu stellen sowie die Erbringung noch nicht bezahlter
Leistungen bis zur vollstindigen Bezahlung aller offenen Honorarforderungen voriibergehend
einstellen.

Nach einer weiteren erfolglosen Mahnung direkt an die Geschaftsfiihrung des Auftraggebers
und unter Setzung einer wiederum zumindest 7-tagigen Nachfrist ist UBME berechtigt, von
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allen Vertragen zuriickzutreten und den Ersatz des entgangenen Gewinns zu fordern. Damit ist
UBME auch berechtigt, bereits bezahlte Leistungen nicht auszufiihren bzw. einzustellen.
Unabhangig von diesen Moglichkeiten kann UBME selbstverstandlich auch sofort nach Ablauf
der Falligkeit Klage bei Gericht einreichen.

Haftung

Klassischer Werkvertrag. Im Fall des klassischen Werkvertrages haftet UBME fiir die
Zielerreichung.

Agiles Projektmanagement. Im Fall von agilem Projektmanagement haftet UBME nur dann fir
die Zielerreichung, wenn das Ziel vor Vertragsabschluss entsprechend klar definiert wurde.
Ansonsten haftet UBME nur fir die auftragsgemale Ausfihrung der in den jeweiligen
Projektabschnitten gemeinsam mit dem Auftraggeber ausdefinierten Detailleistungen.

Zukauf von Ressourcen. Im Fall des bloRen Zukaufs von Ressourcen wie Arbeitszeit ist der
Auftraggeber fiir die Zielerreichung selbst verantwortlich. UBME haftet nur fir die
auftragsgemale Ausfiihrung der konkret beauftragten Detailleistungen.

Eingriffe des Auftraggebers. Wenn der Auftraggeber eigenmachtig in nicht vereinbarter Weise
in die Leistungen von UBME eingreift oder undokumentierte oder fiir UBME nicht mehr leicht
nachverfolgbare Anderungen vornimmt, haftet er fiir den dadurch entstehenden Mehraufwand
von UBME, z.B. zur Fertigstellung, Nachpriifung, Dokumentation, Maingelfeststellung,
Mangelzuordnung, Mangelbehebung.

Riigeverpflichtung. Der Auftraggeber hat nach Anforderung einer Zwischenabnahme durch
UBME, nach Ubergabe und nach Aufnahme des Echtbetriebs die tbergebenen bzw.
abzunehmenden Leistungen spatestens binnen 8 Tagen jedenfalls schriftlich abzunehmen
(,freizugeben®) oder allfallige Mangel bzw. Schiden schriftlich zu riigen.

Im Fall einer Zwischenabnahme kann die Weiterarbeit durch UBME erst nach erfolgter
Zwischenabnahme / ,Freigabe“ erfolgen. Bei nicht rechtzeitiger Abnahme bzw. Riige gelten die
Leistungen automatisch als vom Auftraggeber abgenommen.

Verdeckte Mangel bzw. Schiden, die erst nach Ablauf von 8 Tagen, jedoch innerhalb offener
Garantie-, Gewahrleistungs- oder Schadenersatzfristen auftreten, sind vom Auftraggeber
ebenfalls binnen 8 Tagen ab Erkennbarkeit zu riigen.

Der Rigeverpflichtung unterliegen alle Mangel oder Schiaden, welche der Auftraggeber mit der
Sorgfalt eines ordentlichen Unternehmers bei entsprechender Kontrolle erkennen miisste. Die
Kontrolle hat bei Zwischenabnahmen aufgrund der besonderen Bedeutung von
Zwischenabnahmen zur Vermeidung von Mangeln, welche sich dann durch alle weiteren
Leistungsschritte ziehen, einer finalen, detaillierten und besonders sorgfiltigen Kontrolle zu
entsprechen. Bei der Ubergabe hat die Kontrolle, einer ersten, aber dennoch genauen Kontrolle
zu entsprechen. Bei der Aufnahme des Echtbetriebes hat die Kontrolle aufgrund der
besonderen Bedeutung der Aufnahme des Echtbetriebes zur Vermeidung von Schiden
wahrend des Betriebes wiederum einer finalen, detaillierten und besonders sorgfaltigen
Kontrolle zu entsprechen.

Die Rige des Auftraggebers hat den Mangel bzw. die Schiaden detailliert und nachvollziehbar
zu beschreiben. Bei Mangeln bzw. Schiden, die nicht standig auftreten, sind die exakten Zeiten
und Rahmenbedingungen des Auftretens der Mangel oder Schiaden anzufiihren. Der
Auftraggeber hat UBME alle zur Untersuchung und Behebung der Mangel bzw. Schiden
erforderlichen Malnahmen zu ermdéglichen. Bei nicht rechtzeitiger Riige der Mangel durch den
Auftraggeber ist die Geltendmachung von Garantie-, Gewahrleistungs- und
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Schadenersatzanspriichen sowie von Ansprichen aufgrund anderer Haftungsregelungen,
insbesondere von Regressanspriichen, des Auftraggebers ausgeschlossen.

Gewaihrleistung. Das Recht auf Gewahrleistung und das Recht zum Gewahrleistungs-Regress
sind auf sechs Monate ab Ubergabe beschrankt.

Abweichungen von technischen ONORMEN oder dem Stand der Technik berechtigen den
Auftraggeber keinesfalls zu einem Anspruch, wenn eine ausreichende Funktionalitit des
Werkes gegeben ist.

Dem Auftraggeber steht das Recht auf Verbesserung oder Austausch bzw. bei nicht
wesentlichen Mangeln auch auf Preisminderung oder bei wesentlichen Mangeln auch auf
Wandlung nach Wahl von UBME zu. Durch die Behebung des Mangels wird die
Gewahrleistungsfrist weder verlangert noch beginnt sie fiir den von der Mangelbehebung
betroffenen Leistungsteil neu zu laufen.

Aktualisierungspflicht. Die Aktualisierungspflicht gemafi § 7 VGG wird ausgeschlossen.
Irrtum, Verkiirzung (ber die Halfte. Das Recht zur Anfechtung wegen Irrtums und wegen

Verkirzung tber die Halfte ist ausgeschlossen.

Schadenersatz und sonstige Anspriiche. Schadenersatzanspriiche und Anspriiche aufgrund
anderer Haftungsregelungen, insbesondere Regressanspriiche, des Auftraggebers sind
ausgeschlossen, soweit diese nicht auf krass grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz von UBME
beruhen.

Derartige Anspriiche verfallen in sechs Monaten ab Kenntnis des Schadens und des
Schadigers; jedenfalls aber nach drei Jahren ab der Verletzungshandlung.

Von diesem Haftungsausschluss sind Anspriiche aufgrund von Personenschiaden und aufgrund
von anderen nicht dispositiven Haftungsvorschriften ausgenommen.

Schutzwirkung zugunsten Dritter. Ausdriicklich vereinbart wird, dass dieser Vertrag keine
Schutzwirkung zugunsten Dritter entfaltet.

Haftung bei vereinbarten Fremdleistungen. Jene Dritten, welche die vereinbarten
Fremdleistungen erbringen, sind keine Erfillungsgehilfen von UBME, nicht bei der Verfolgung
der Interessen von UBME tatig und damit auch nicht in den Risikobereich von UBME
einbezogen.

Fiir die vereinbarten Fremdleistungen selbst, nicht jedoch fiir die fachgerechten Beauftragung,
Koordinierung und Bearbeitung derselben, ist somit jegliche verschuldensabhiangige Haftung
von UBME zusdtzlich auf das Auswahlverschulden reduziert und jegliche
verschuldensunabhingige Haftung von UBME ausgeschlossen.

Werden die Fremdleistungen auf Weisung des Auftraggebers herangezogen, also durch diesen
ausgewahlt, dann ist jegliche Haftung von UBME ausgeschlossen.

Haftung bei der Verwendung von Services und Komponenten Dritter. Soweit UBME
vereinbarungsgemal auf Services und Komponenten Dritter aufbaut, ist jegliche
verschuldensunabhingige Haftung von UBME fiir die Services und Komponenten dieser
Dritten ausgeschlossen und jegliche verschuldensabhiangige Haftung zusatzlich auf das
Auswahlverschulden reduziert.

Haftung bei kostenlosen Leistungen. Soweit UBME Leistungen oder Leistungsteile kostenlos
erbringt, ist jegliche Haftung fir diese Leistungsteile ausgeschlossen

Beweislast. Eine Beweislastumkehr zu Lasten von UBME ist ausgeschlossen. Insbesondere das
Vorliegen des Mangels zum Ubergabezeitpunkt, der Zeitpunkt der Feststellung des Mangels,
die Rechtzeitigkeit der Mangelriige sowie das Vorliegen und der Grad eines Verschuldens sind

vom Auftraggeber zu beweisen.
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Nachfrist. Im Fall der nicht vereinbarungsgemafRen Vertragserfillung ist der Auftraggeber erst
dann zur Geltendmachung von Anspriichen berechtigt, wenn dieser UBME schriftlich eine
angemessene, zumindest aber vierzehntagige Nachfrist gewahrt hat. Dies gilt auch fiir die
Auflésung des Vertrages aus wichtigem Grund.

Vertragsriicktritt. Ein Vertragsricktritt durch den Auftraggeber ist schriftlich mittels
eingeschriebenen Briefs zu erklaren.

Schlussbestimmungen

Anzuwendendes Recht. Auf alle Rechtsbeziehungen und Sachverhalte zwischen dem
Auftraggeber und UBME ist ausschlieRlich o6sterreichisches Recht unter Ausschluss der
internationalen Verweisungsnormen anzuwenden.

Gerichtsstand. Als Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten zwischen UBME und dem Auftraggeber
wird das sachlich zustindige 6sterreichische Gericht fir Zell am See vereinbart. UBME ist aber
auch zur Klage am allgemeinen Gerichtsstand von UBME und des Auftraggebers berechtigt.
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VERTRAGSDATENSCHUTZERKLARUNG

Datenschutz durch UBME. Die Verarbeitung personenbezogener Daten des Auftraggebers
bzw. dessen betroffener Mitarbeiter (im Folgenden kurz Auftraggeber) erfolgt durch
Unternehmensberatung Martina Eggenfellner Inhaberin: Mag. Martina Eggenfellner, Golfstral3e
8, 5700 Zell am See, Osterreich zum Zweck der Vertragserfiillung gemaR Art. 6 Abs 1 lit b
DSGVO (Vertragserfiillung, Durchfiihrung vorvertraglicher MaZnahmen z.B. Angebotslegung),
Art. 6 Abs 1 lit c (Erflillung einer rechtlichen Verpflichtung z.B. Rechnungslegung) sowie gemaf
Art. 6 Abs 1 lit f (berechtigtes Interesse von UBME z.B. Dokumentation der
Geschaftsbeziehung). Werden im Rahmen des Vertragsverhaltnisses personenbezogene Daten
besonderer Kategorien (z.B. Gesundheitsdaten, biometrische Daten) verarbeitet, erfolgt diese
Verarbeitung ausschlieBlich fir im Vorhinein ausdricklich festgelegte Zwecke und nur
aufgrund einer Einwilligung des Betroffenen gemaf Art. 9 Abs 2 lit a DSGVO.

Weiterverarbeitung. Es erfolgt eine mit dem Zweck der Vertragserfiillung zu vereinbarende
Weiterverarbeitung gemal Art. 6 Abs 4 DSGVO der Kontaktdaten des Auftraggebers zum
Zweck des Direktmarketings in nicht einwilligungspflichtigen Formen wie dem adressierten
postalischen Versand von Werbung.

Elektronische Direktwerbung. Eine Verarbeitung zum Zweck des Direktmarketings in
einwilligungspflichtigen Formen wie z.B. dem elektronischen Versand von Werbung oder der
Schaltung personenbezogener Werbeanzeigen erfolgt nur aufgrund einer zusatzlichen
freiwilligen Einwilligung des Auftraggebers gemal3 Art. 6 Abs 1 lit a DSGVO.

Verpflichtende Datenbereitstellung / Folgen der Nichtbereitstellung. Es besteht keine
gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bereitstellung der personenbezogenen Daten
des Auftraggebers. Stellt der Auftraggeber, die von UBME zur Vertragserfiillung bendtigten
personenbezogenen Daten jedoch vor Vertragsabschluss UBME nicht zur Verfiigung, hat dies
zur Folge, dass UBME dem Auftraggeber kein Angebot unterbreiten kann bez. kein
Vertragsabschluss zwischen UBME und dem Auftraggeber zustande kommt.

Auch zur Erteilung der Einwilligung in die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des
Auftraggebers besteht keine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung. Die Nichterteilung
der Einwilligung hatte je nach Einwilligung entweder zur Folge, dass entweder kein
Vertragsabschluss zwischen UBME und dem Auftraggeber zustande kommt oder, dass der
Auftraggeber keine Direktwerbung in einwilligungspflichtigen Formen erhilt.

Weitergabe. Samtliche Daten unterliegen der vereinbarten bzw. gesetzlichen Verpflichtung zur
Verschwiegenheit und dem Schutz personenbezogene Daten. Es erfolgt eine Weitergabe der
personenbezogenen Daten des Auftraggebers, nur an nachstehend angefiihrte Empfanger oder
Empfangerkategorien:

- Banken und Zahlungsdienstanbieter (Zahlungsabwicklung)

- Versanddienstleister (Versand von Waren und Rechnungen)

- Steuerberater (Buchfiihrung gemdfs UGB/BAO, Erstellung eines Jahresabschlusses)

Inkassobiiros (Forderungsbetreibung)

Rechtsanwidlte (im Falle der Geltendmachung von vertraglichen oder gesetzlichen
Rechtsanspriichen)
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Eine Weitergabe an sonstige, nicht in dieser Liste genannte Empfanger erfolgt nur aufgrund
gesetzlicher Grundlage bzw. in Abstimmung mit dem Auftraggeber.

Weltweite Verarbeitung. Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Auftraggebers
durch UBME erfolgt - sofern moglich - ausschlieZlich in der Europaischen Union.

Eine Verarbeitung oder Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Auftraggebers in
Drittstaaten erfolgt nur

- sofern diese entweder zur Erflllung des Vertrages zwischen UBME und dem Auftraggeber
erforderlich ist (Art. 49 Abs 1 lit b DSGVO), oder

- sofern diese zur Durchfilhrung von vorvertraglichen MalBnahmen auf Antrag des
Auftraggebers erforderlich ist (Art. 49 Abs 1 lit b DSGVO), oder

- nach Unterrichtung der moglichen Risken der Datenverarbeitung durch UBME in demjenigen
Drittstaaten, in dem die Datenverarbeitung geplant ist und ausdriicklicher Einwilligung des
Auftraggebers gemal3 Artikel 49 Abs 1 lit a DSGVO.

Speicherdauer. Personenbezogene Daten des Auftraggebers werden zum Zweck der Erfiillung
gesetzlicher Verpflichtungen gemal3 § 132 Abs 1 BAO fir zumindest sieben Jahre aufbewahrt.
Darlber hinaus findet eine Speicherung der personenbezogenen Daten des Auftraggebers zum
Zweck der Dokumentation und der Erfillung rechtlicher Verpflichtungen bis zu maximal drei3ig
Jahre nach Abschluss der Auftrage statt.

Sofern zwischen UBME und dem Auftraggeber kein Vertragsabschluss erfolgte, werden die
personenbezogenen Daten des Auftraggebers zum Zweck der Dokumentation der
Geschaftsbeziehung fir voraussichtlich zwolf Monate aufbewahrt.

Widerrufsrecht. Der Auftraggeber hat das Recht, eine von diesem erteilte Einwilligung
jederzeit zu widerrufen. Im Fall der schriftlichen Erteilung der Einwilligung kann der Widerruf
nur schriftlich erfolgen, im Fall der Einwilligung in den Erhalt elektronischer Werbung kann dies
gegebenenfalls auch durch Klick auf den Abmeldelink erfolgen. Im Fall des Widerrufs der
Einwilligung wird die Verarbeitung, sofern keine andere Rechtsgrundlage besteht, eingestellt.
Die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten wird durch den Widerruf nicht
berihrt.

Widerspruchsrecht. Der  Auftraggeber hat das Recht, der Verarbeitung seiner
personenbezogenen Daten zum Zweck der Direktwerbung zu widersprechen. Im Fall des
Widerspruchs werden lhre personenbezogenen Daten nicht mehr zum Zweck der
Direktwerbung verarbeitet.

Betroffenenrechte. Der Auftraggeber hat das Recht auf Auskunft, Berichtigung und Loschung
seiner personenbezogenen Daten, das Recht auf Einschriankung der Datenverarbeitung, das
Recht auf Dateniibertragbarkeit und das Recht zur Beschwerde bei der Datenschutzbehorde.
Die Kontaktdaten der Osterreichischen Datenschutzbehérde lauten: Osterreichische
Datenschutzbehorde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien, Telefon: +43 1 531 152 - O, E-

Mail: dsb@dsb.gv.at.

Schlussbestimmungen
AGB. Es gelten die Allgemeinen Geschiftsbedingungen von UBME.
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Rahmenvertrag zur Auftragsverarbeitung
gemal3 DSGVO

von Unternehmensberatung Martina Eggenfellner, Mag. Martina Eggenfellner, im Folgenden
kurz UBME genannt.

1. Auftragsverarbeitung.
1.1. Geltung. Fir den Fall, dass UBME im Verhaltnis zum Auftraggeber datenschutzrechtlich als
Auftragsverarbeiterin zu qualifizieren ist, tritt dieser Rahmenvertrag automatisch in Kraft.
1.2. Verarbeitung, Daten, Betroffene. Gegenstand (z.B. Newsletterversand), Zweck (z.B.
Versand von Werbe-E-Mails), Art (mit einem Versandtool) und Dauer (befristet, unbefristet) der
Verarbeitung, die Art der personenbezogenen Daten (z.B. Kontaktdaten) sowie die Kategorien
betroffener Personen (z.B. Mitarbeiter, Interessenten, Kunden, Lieferanten, Websitebesucher)
ergeben sich aus der schriftlichen Leistungsbeschreibung von UBME.
1.3. Standardverarbeitungstitigkeiten. Fir den Fall, dass die vertragsgegenstandlichen
Verarbeitungstatigkeiten
= nurim geringen Ausmaf3 personenbezogene Daten Uber Strafdaten und strafrechtliche
Verurteilungen bzw. besondere Kategorien von personenbezogenen Daten beinhalten
und
= auch sonst nur kein oder nur ein geringes Risiko aufweisen und
= von UBME fiir die jeweilige Verarbeitungstatigkeit technische und organisatorische
StandardmafRnahmen vordefiniert sind,
liegt eine Standardverarbeitungstatigkeit vor.
Fir die jeweiligen Standardverarbeitungstatigkeiten gelten die technischen und
organisatorischen StandardmaBnahmen, welche in der jeweils giiltigen Fassung auf der
Webseite zu finden sind.
1.4. Spezielle Verarbeitungstatigkeiten. Fiir alle anderen Verarbeitungstatigkeiten sind
technische und organisatorische SpezialmaBnahmen zur Erzielung hinreichender Garantien
zum Schutz der Daten zu vereinbaren.
1.5. Verantwortlicher. In jedem Fall obliegt es dem Auftraggeber als datenschutzrechtlich
Verantwortlichen, den Inhalt der vertragsgegenstandlichen Verarbeitung personenbezogener
Daten, die sich daraus ergebenden Risiken, die beauftragten Verarbeitungsvorginge und das
bendtigte Schutzniveau vorzugeben.
1.6. Hinreichende Garantien. Die technischen und organisatorischen MaRnahmen wurden dem
Auftraggeber mitgeteilt, von diesem lberpriift und als hinreichende Garantien abgenommen.
1.7. Evaluierung und Aktualisierung. Soweit dies, z.B. im Rahmen eines Wartungsvertrages,
schriftlich vereinbart ist, hat UBME diese MalBnahmen im angemessenen Ausmaf zu evaluieren
und zu aktualisieren. Ansonsten ist der Auftraggeber fiir die Evaluierung und Aktualisierung der
Mafnahmen verantwortlich.
Die jeweils aktuellen technischen und organisatorischen StandardmaBnahmen sind auf der
Website von UBME zu finden. Der Auftraggeber hat diese in geeigneten Abstianden zu
Uberpriifen und abzunehmen.
Darlber hinausgehende SpezialmaRnahmen werden dem Auftraggeber von im Fall der
spateren Aktualisierung zumindest einmal jahrlich zur Uberpriifung und Abnahme tbermittelt.
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2. Besondere Bestimmungen

2.1. Rechtskonformitat. Es sind insbesondere Artikel 28 Absitze 2, 3 und 4 DSGVO sowie die
darin enthaltenen Verweisungen zu beachten.

2.2. Weisungsgebundenheit. UBME verarbeitet die personenbezogenen Daten nur auf
dokumentierte Weisung des Verantwortlichen, auch in Bezug auf die Ubermittlung
personenbezogener Daten an ein Drittland oder eine internationale Organisation, sofern er
nicht durch das Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem UBME unterliegt, hierzu
verpflichtet ist; in einem solchen Fall teilt UBME dem Verantwortlichen diese rechtlichen
Anforderungen vor der Verarbeitung mit, sofern das betreffende Recht eine solche Mitteilung
nicht wegen eines wichtigen 6ffentlichen Interesses verbietet.

2.3. Einbindung der Mitarbeiter. UBME gewahrleistet, dass sich die zur Verarbeitung der
personenbezogenen Daten befugten Personen zur Vertraulichkeit verpflichtet haben oder
einer angemessenen gesetzlichen Verschwiegenheitspflicht unterliegen.

2.4. Technische und organisatorische MaBnahmen. UBME ergreift alle gemal3 Artikel 32
DSGVO erforderlichen MafRnahmen.

2.5. Betroffenenrechte. UBME unterstiitzt angesichts der Art der Verarbeitung den
Verantwortlichen nach Moglichkeit mit geeigneten technischen und organisatorischen
MaRnahmen dabei, seiner Pflicht zur Beantwortung von Antriagen auf Wahrnehmung der in
Kapitel [l DSGVO genannten Rechte der betroffenen Person nachzukommen.

2.6. Sicherheit der Verarbeitung. UBME unterstiitzt unter Berlcksichtigung der Art der
Verarbeitung und der ihr zur Verfligung stehenden Informationen den Verantwortlichen bei der
Einhaltung der in den Artikeln 32 bis 36 DSGVO genannten Pflichten.

2.7. Abschluss der Verarbeitung. UBME hat nach Abschluss der Erbringung der
Verarbeitungsleistungen alle personenbezogenen Daten nach Wahl des Verantwortlichen
entweder zu |6schen oder zuriickzugeben, sofern nicht nach dem Unionsrecht oder dem Recht
der Mitgliedstaaten eine Verpflichtung zur Speicherung der personenbezogenen Daten
besteht.

2.8. Nachweis- und Informationspflicht. UBME stellt dem Verantwortlichen alle erforderlichen
Informationen zum Nachweis der Einhaltung der in diesem Artikel niedergelegten Pflichten zur
Verfiigung und ermdglicht und tragt zu Uberpriifungen — einschlieBlich Inspektionen -, die
vom Verantwortlichen oder einem anderen von diesem beauftragten Priifer durchgefiihrt
werden, bei. UBME informiert den Verantwortlichen unverziiglich, falls er der Auffassung ist,
dass eine Weisung gegen die DSGVO oder gegen andere Datenschutzbestimmungen der Union
oder der Mitgliedstaaten verstoRt.

2.9. Subunternehmer. UBME ist generell berechtigt, zur Verarbeitung der personenbezogenen
Daten weitere Subunternehmer als Auftragsverarbeiter zu beschiftigen. Die Heranziehung von
Subunternehmern ist jedoch in jedem Einzelfall dem Verantwortlichen so zeitgerecht
mitzuteilen, dass dieser dagegen Einspruch erheben kann. Nimmt UBME die Dienste eines
weiteren Auftragsverarbeiters in Anspruch, um bestimmte Verarbeitungstatigkeiten im Namen
des Verantwortlichen auszufiihren, so werden diesem weiteren Auftragsverarbeiter im Wege
eines Vertrags dieselben Datenschutzpflichten auferlegt, die in dem Vertrag zwischen dem
Verantwortlichen und UBME festgelegt sind, wobei insbesondere hinreichende Garantien
dafir geboten werden missen, dass die geeigneten technischen und organisatorischen
MaRnahmen so durchgefiihrt werden, dass die Verarbeitung entsprechend den Anforderungen
der DSGVO erfolgt. Kommt der weitere Auftragsverarbeiter seinen Datenschutzpflichten nicht
nach, so haftet UBME gegeniiber dem Verantwortlichen fiir die Einhaltung der Pflichten jenes
anderen Auftragsverarbeiters.

3. Schlussbestimmungen.
3.1. AGB. Es gelten die Allgemeinen Geschiftsbedingungen von UBME.

Seite 16 von 16



